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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

"Customer Satisfaction and Complıints Management System"

(ISO 10002ı2018)

Kurduğunu ve uyguladığınr belgelemekte ve BEL taİafından gelçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin alağtdaki standaİdı. şartlarünı karşıladığınü doğrulamaktadr.
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021704 BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Butvarl, No,45, Türkseven Apt, K,] -D,7, YakuptU, Beytikdüzü / istanbut

Tetefon, 02l2 438 04 76 - E-mail, info@beLcert.com

Betgenin geçertitik durumu İ!!!5l^!u44e!eetram adresinden kontroledilebilir.
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CERTİFİCATE

It celtifies that it is estab|ished and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the tequirements ofthe following standard.

sertiIikı Nümıfı§l l certiJİcde Nurrıber : Al57ü29
§ertif|kAKodü / ceııirtcüe code : trURoTECH METAL
sertifika Yıyın T.rihi / cerıirtcde Issue Düe ,. 14.112024
scrtilit Geç€rlilik 'rırihi l C,ıııirtcaıe Volidİı! Date : l4.1ll025
SeflifrlasPeıılod'nl celıirtcafu Pe.iod I ly,Jllyea,
sistm etkin bn ş€iilda aüldürijldükç€ ve g@elim lolkik}..j ğm4lnda yaplldğl müddaçe bu beloe 1 yll oğç€llidir,
BEL demtim yğrğtüh6lind. geĞk]i iıjna Ve yğtkinlik oö6temesine ağns bıjyük lhlmaIleİde dahil sofumlollk kabol
oİnğyğĞkli. Bu bğlcğnin dü|kiyğr hğkk BEL ainİ v. i.rğnildiğ nde iade edilmelidir.
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